
WARUNKI GWARANCJI.

1. Okres gwarancji rozpoczyna siê z chwil¹ dokonania zakupu produktu i wynosi 24 miesi¹ce.
   Okres gwarancji na czêœci u¿yte do naprawy lub wymiany wynosi 12 miesiêcy liczonych od dnia naprawy lub wymiany, jednak nie mo¿e 
up³yn¹æ wczeœniej ni¿ Okres gwarancji dla produktu, którego dotycz¹ czêœci u¿yte do naprawy lub wymiany.

2. Obowi¹zki gwaranta.
Je¿eli w którymkolwiek momencie w okresie gwarancji produkt nie bêdzie zdatny do u¿ytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem, na 
skutek przyczyn zaistnia³ych w trakcie produkcji lub przyczyn tkwi¹cych w materiale u¿ytkowym do produkcji. Konsument mo¿e ¿¹daæ 
bezp³atnej naprawy produktu albo bezp³atnej wymiany produktu na nowy. Wybór sposobu usuniêcia niezdatnoœci produktu do u¿ytku zgodnie 
z jego normalnym przeznaczeniem przys³uguje firmie AQUAKRYL Sp. z o.o.
AQUAKRYL zobowi¹zuje siê bezp³atnie przywróciæ produkt do zdatnoœci do u¿ytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem (”Naprawa”) w 
terminie 21 dni od daty pisemnego zg³oszenia reklamacji. Je¿eli naprawa produktu w tym terminie jest znacznie utrudniona, w szczególnoœci 
ze wzglêdu na charakter procesu produkcji w firmie AQUAKRYL Sp. z o.o. oraz ze wzglêdu na przyczyny niezale¿ne od gwaranta , czas 
naprawy mo¿e ulec przed³u¿eniu o  okres wystêpowania powy¿szych trudnoœci.
- Wymienione wadliwe czêœci u¿yte  do  produktu s¹ w³asnoœci¹ firmy AQUAKRYL Sp. z o.o.
- Wymiany produktu na wolny od wad dokonuje sklep, w którym dokonano zakupu produktu w konsultacji z gwarantem.

3. Obowi¹zki Konsumenta.
Konsument jest zobowi¹zany, w momencie otrzymania produktu, dokonaæ jego odbioru pod wzglêdem iloœci i jakoœci, a tak¿e pod wzglêdem 
oczywistej niezdatnoœci do u¿ytku, zgodnie z normalnym przeznaczeniem. Za oczywist¹ niezdatnoœæ produktu do u¿ytku zgodnie z 
normalnym przeznaczeniem uwa¿a siê w  szczególnoœci ró¿nice w rodzaju produktu, ró¿nice w rozmiarach, kolorach, uszkodzenia 
mechaniczne szyb lub profili typu: zarysowania, pêkniêcia. Nie dokonanie we\ryfikacji powoduje wygaœniêcie uprawnieñ Konsumenta z 
gwarancji w  zakresie oczywistej niezdatnoœci produktu do u¿ytku, zgodnie z normalnym przeznaczeniem.
- Wykonuj¹c uprawnienia z gwarancji Konsument powinien przed³o¿yæ prawid³owo wype³nion¹ kartê gwarancyjn¹ z kodem kreskowym wraz z 
faktur¹ zakupu produktu.
Karta gwarancyjna jest niewa¿na bez daty, pieczêci i czytelnego podpisu sprzedawcy, jak równie¿ z poprawkami i skreœleniami 
dokonywanymi przez osoby nieuprawnione. 
- W przypadku nieuzasadnionego zg³oszenia reklamacyjnego Konsument jest zobowi¹zany pokryæ wszystkie wynik³e z tego tytu³u koszty.
- Je¿eli Konsument dwukrotnie uniemo¿liwi dokonania oglêdzin lub naprawy uwa¿a siê, ¿e zrezygnowa³ z uprawnieñ gwarancyjnych.

4.  Wy³¹czenie odpowiedzialnoœci:
    Gwarancja nie obejmuje niezdatnoœci produktu do u¿ytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem
    oraz usterek produktu, które powsta³y w wyniku:
    a)  monta¿u lub u¿ytkowania produktu niezgodnie z za³¹czon¹ instrukcj¹ oraz z zasadami sztuki budowlanej lub normami technicznymi  
w³aœciwymi ze wzglêdu na miejsce monta¿u,
    b)  niew³aœciwego transportu zorganizowanego przez Konsumenta,
    c)  ingerencji w konstrukcjê produktu,
    d)  u¿ycia produktu niezgodnie z normalnym przeznaczeniem,
    e)  zaniedbania konserwacji albo niew³aœciwej obs³ugi produktu,
    f)  dzia³ania na produkt czynników zewnêtrznych takich jak ogieñ, wybielaczy, kwasy, agresywne œrodki czyszcz¹ce, inne substancje 
chemiczne, uszkodzenia mechaniczne, uszkodzenia powierzchni.
    g) napraw produktu wykonywanych przez osoby  nieuprawnione,
    h) u¿ycia czêœci zamiennych nie zaaprobowanych przez gwaranta,
    i) Gwarancja nie obejmuje elementów ulegaj¹cych naturalnemu zu¿yciu w czasie eksploatacji
     np, (ruchome uszczelki, elementy œlizgowe).
    j) Firma AQUAKRYL Sp. z o.o. nie ponosi kosztów demonta¿u lub uszkodzenia elementów utrudniaj¹cych dostêp do wyrobu(np.glazura, 
gres,  zabudowy)  ani kosztów przywrócenia tych elementów do stanu pocz¹tkowego po naprawie gwarancyjnej.
  
5.  Rozwi¹zanie sporów
-  W razie powstania rozbie¿noœci pomiêdzy gwarantem a Konsumentem co do niezdatnoœci produktu do u¿ytku zgodnie z normalnym 
przeznaczeniem, Stron postanowiæ o powo³anie niezale¿nego eksperta, uzgodnionych przez strony, w celu wydania wi¹¿¹cej opinii w 
przedmiocie niezdatnoœci produktu do u¿ytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem. Koszt wydania opinii pokrywa Strona, na niekorzyœæ 
której opinia zosta³a wydana.
   W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji maj¹ zastosowanie art..560; 577-581  kodeksu cywilnego.

Serwis producenta œwiadczy równie¿ Us³ugi pogwarancyjne.  
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e-mail: serwis@aquakryl.eu
www.aquakryl.eu 
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